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1. Cómo le 
ayudamos



Las 
empresas se 
nutren de 
contenidos.

¿Qué es el Contenido?



El contenido hay 
que procesarlo.



Para que los 
equipos puedan 
colaborar.



Y se impulse la 
creatividad.



En cualquier 
lugar. 
En cualquier 
momento.



Con la colaboración 
de todos.



Asegure 
cada paso 
del proceso.



Datos Capturar Procesar Almacenar Acceder Compartir Asegurar Usuario

Convertir un documento en valor: 
El viaje digital



Dibujemos el ciclo de 
vida de los documentos 
de su empresa

Y aceleremos su negocio 
para que pueda tomar 
mejores decisiones en 

menos tiempo.



Activa el conocimiento



2. Lo que nos 
diferencia



Kyocera ayuda a las empresas convertir la 
información en conocimientos valiosos.

Nuestro toque 
humano

Pioneros de la 
sostenibilidad

Garantía de 
tres años

Fortaleza 
financiera de 

Kyocera

Galardonada línea 
de productos.

Diversificación del 
Grupo Kyocera

Ambición para 
crear un futuro 

innovador



Toque humano
En Kyocera hacemos todo lo posible para 
ofrecer un servicio de primera clase: tenemos 
más de 1.400 empleados en los EE. UU. en 
ocho regiones diferentes. Ayudamos a los 
clientes y socios con un toque humano, tan 
solo llámenos.

2 minutos
Ya sea un representante del 
distribuidor, un gerente o un 
usuario final, estamos aquí para 
ayudar.

Tiempo medio de espera.

100%
Soporte disponible para todo el 
hardware y el software de 
Kyocera.



Garantía de tres años

Tranquilidad total

La incomparable garantía completa de tres años 
de Kyocera proporciona tranquilidad a las 
empresas que eligen nuestros dispositivos.

39 meses

La garantía total cubre 39 meses a partir de la 
fecha de factura del distribuidor o 36 meses 
desde la instalación del cliente.

Kit de mantenimiento

Nuestra garantía de tres años del kit de 
mantenimiento incluye los tambores y los 
componentes (tres años o el permiso de copia 
del kit de mantenimiento original).



Una línea de productos 
galardonada y fiable

Kyocera ha recibido 
recientemente varios premios 
BLI Pick, incluyendo los Summer 
2019 y tres Winter 2020. 

Los criterios incluían el 
rendimiento, la fiabilidad, la 
calidad de imagen constante 
y la excelente relación 
calidad-precio.

Si se tienen en cuenta los 
consumibles de larga 
duración, el tiempo de 
inactividad rara vez, o 
nunca, será una 
preocupación. 

Esto supone un sello de 
excelencia para la empresa 
en este área.



Pioneros de la 
sostenibilidad

Nuestro programa 
ECO footPrint ofrece a 
los clientes una forma 
de devolver los tóners 
vacíos a nuestro socio 
de reciclaje.

El tambor de 
impresión de larga 
duración puede 
imprimir hasta 
600.000 páginas sin 
necesidad de 
reemplazarlo, 
reduciendo así 
significativamente los 
residuos de los 
vertederos, 
disminuyendo las 
emisiones de CO2 y 
reduciendo las 
facturas de 
electricidad.

Se recicla el 
30% de los 
plásticos usados 
en los productos 
de Kyocera, y 
se puede 
reciclar más del 
99% del total 
del plástico. 

Nuestras 
impresoras 
ECOSYS, con 
componentes 
internos de larga 
duración, 
garantizan la 
calidad y reducen 
los residuos. 

Kyocera cuenta 
con la 
certificación 
medioambiental 
ISO 14001 
desde hace más 
de 20 años.



Fortaleza financiera de 
Kyocera Corporation

Kyocera es reconocida mundialmente como una empresa de 
renombre dentro de la industria, gracias a nuestra dilatada 
historia y compromiso con la excelencia. 

Empresas del grupo

Incluyendo Kyocera Corporation a 31 de 
marzo de 2021

308

Ventas netas consolidadas

al final del año fiscal que termina el 31 de marzo  
de 2021

13,900 
millones $

Empleados del grupo

En marzo de 2021

78,490

Ingresos antes de impuestos

al final del año fiscal que termina el 31 de marzo  
de 2021

1,070
millones $



Ambición para crear 
un futuro innovador

La innovación está en nuestro ADN

Buscamos constantemente nuevas 
formas de innovar y mejorar nuestra 
forma de trabajar. Nuestra tecnología 
reduce el consumo de energía a la 
mitad al disminuir la temperatura que 
se requiere para el tóner en casi 34 
grados Celsius. 

2,551

Kyocera figura 
en el "Derwent 
Top 100 Global 
Innovators 
2018-19" de 
Clarivate 
Analytics.

Invertimos proactivamente en el desarrollo 
tecnológico. El número de patentes adquiridas en los 
últimos cuatro años ha superado:

2,000
patentes/año

Promedio de los competidores frente a las patentes de Kyocera (2018)

2,216

+15%
Dispositivos 

móviles



Diversidad de Kyocera 
Corporation

Comenzando con su tradicional negocio de la cerámica, Kyocera cuenta con una diversa gama de productos y servicios en más de 20 sectores.

Paquetes 
de cerámica

Componentes 
de cerámica 

fina

Dispositivos 
de impresión

Paquetes 
orgánicos

ConectoresHerramientas 
de corte

LCD/Paneles 
táctiles

Componentes 
de automoción

Cocina y 
papelería

Dispositivos de 
alimentación

Herramientas 
eléctricas

Dispositivos 
médicos y 
dentales

Solar 
Power

Materiales 
orgánicos

Componentes 
ópticos

Dispositivos 
de cristal

Dispositivos 
SAW

Condensadores Módulos M2M Información y 
telecomunicaci

ones



3. Quiénes somos
3.1. ¿Quién es 
Kyocera Corporation? 



Radio

Constituida inicialmente en 1959 como Kyoto Ceramics Ltd., el primer 
producto de Kyocera fue el "kelcima" en forma de U que se utilizaba 
para las imágenes de las televisiones. En 1999, gracias a su 
compromiso con la mejora y la innovación continuas, Kyocera se había 
asentado como uno de los principales fabricantes del mundo de 
cerámica de alta tecnología, componentes electrónicos, células solares 
y equipos de oficina. 

Década de 
1950 

Década de 
1960 

Década de 
1970 

Década 
de 1990 

Década de 
2000 

Década 
de 2010 

Innovaciones 
continuas

Cerámica fina

Herramientas de 
cocina

Herramientas 
de corte

Equipos médicos 
y dentales

Cerámica fina

Cerámica fina

Imágenes de 
documentos

Ordenadores

Imágenes de 
documentos

LCD/Paneles táctiles

Dispositivos móviles

Década de 
1980 

Ordenadores

Cámaras

Dispositivos móviles
Dispositivos 

solares
Dispositivos 

médicos y dentales

Nuestra fundación
Años de crecimiento e innovación 



Nuestra fundación
Kyoto Ceramics Ltd. 

“Respetar lo divino y amar a los demás”
Preservar el espíritu de trabajar de forma justa y honorable, respetando 

a las personas, a nuestro trabajo, a nuestra empresa y a nuestra 
comunidad global.



KYOCERA Corporation
Nuestro alcance global - Cifras

Empresas del grupo

Incluyendo a Kyocera Corporation a 31 de marzo de 
2019

308
Ventas netas consolidadas

Hasta fin del año fiscal que terminal el 31 de marzo de 2021

13.900 
millones $

Empleados del grupo

A 31 de marzo de 2021

78,490



KYOCERA Corporation
Soluciones documentales: el sector con mayor peso de la cartera 
diversificada de Kyocera

17.3%
Componentes de 
semiconductores

15.2%
Comunicaciones

20.0%
Dispositivos 
electrónicos

23.5%
Componentes 
industriales y de 
automoción

20.7%
Soluciones 

documentales

Otros (hoteles, etc.): 1.2%
Ajustes y eliminaciones -2.1%
A 31 de marzo de 2021

4.2%
Vida y medio 

ambiente



3. Quiénes somos
3.2. Kyocera Document Solutions 



Kyocera Document Solutions alrededor del mundo

Kyocera Document Solutions 
es pionera en tecnología innovadora  
en sus instalaciones de investigación 
y desarrollo que está dedicadas a la 

obtención de a materiales, 
componentes, dispositivos, 

equipos, sistemas y software. 

Impulsar la innovación: centros y plantas de investigación y desarrollo

4. Planta Vietnam
Vietnam

3. Planta Shilong
China

5. Planta & Centro R&D
Filipinas

2. Planta Tóner
República Checa

1. Centro R&D
San Francisco, USA

Centro R&D
Los Ángeles, USA

6. Headquarters
& Centro R&D
Osaka, Japón

Planta
Osaka, Japón

Planta & 
Centro R&D
Mie, Japón

Centro R&D
Yokohama, 
Japón

La compañía trabaja continuamente 
para aumentar sus prestaciones 
combinando sus tecnologías 
avanzadas con sus conocimientos y 
experiencia con el fin de hacer 
crecer el negocio al tiempo que 
contribuye a la sociedad.
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El servicio de calidad nunca está lejos: nuestras ubicaciones geográficas
Kyocera Document Solutions en todo el mundo

33 unidades de negocio y 
distribuidores en más de 140 
países.

América

América Latina

Canadá

México

Brasil

Chile

EMEA

18 empresas de 
ventas

Asia y Oceanía

10 empresas de 
ventas



En números

Cifras consolidadas de Kyocera y cambio de moneda 
(1 yen = 0,009 dólares) al 31 de marzo de 2020. 

Kyocera Document Solutions en todo el mundo

Empresas del grupo

Incluyendo a Kyocera Corporation a 31 de 
marzo de 2019

101
Ventas netas consolidadas

A marzo de 2020

3,200
millones $

Empleados del grupo

A marzo de 2021

21,657



Experiencia global, cerca de usted 

3. Quiénes somos
3.3. Kyocera Document Solutions 
America 



Operaciones en los EE. UU.
Empleados y ubicaciones

1. Oficina regional y 
Centro de distribución
Irvine, CA

2. Oficina regional y 
Centro de distribución
Irving & Dallas, TX

3. Oficina regional
Wood Dale, IL

6. Oficina regional
Duluth, GA

5. Oficina central y oficina 
regional de América
Fairfield, NJ

4. Centro de distribución
Memphis, TN

7. DataBank
King of Prussia, PA

Oficinas centrales 
EE. UU.

Fairfield, NJ

Oficinas regionales

Duluth, GA

Wood Dale, IL

Irving, TX

Irvine, CA

Centros de distribución

Fairfield, NJ

Memphis, TN

Irvine, CA

Dallas, TX

Empresas del grupo

DataBank - oficinas en 
todo el país

Ubicaciones de las 
filiales

KDS West
Irvine, CA - Oficinas centrales
Corona, CA
Chatsworth, CA
San Diego, CA
Tempe, AZ
Tucson, AZ

KDS Southwest
Irving, TX - Oficinas 
centrales
Richland Hills, TX
Corpus Christi, TX
Laredo, TX
McAllen, TX
Houston, TX
San Antonio, TX

KDS Northern California
Santa Rosa, CA - Oficinas 
centrales
Napa, CA
Novato, CA
Sacramento, CA
Ukiah, CA

KDS Northwest
Kent, WA -
Oficinas centrales
Beaverton, OR

KBA
Union City, 
CA - Oficinas 
centrales
Sacramento, CA
Concord, CA
San José, CA
Monterey, CA
San Francisco, CA
San Mateo, CA
Sonoma, CA

KDS Nueva Inglaterra 
Wilmington, MA -
Oficinas centrales
W. Springfield, MA
Rocky Hill, CT
Norwalk, CT
Williston, VT
Portland, ME
Augusta, ME
Hermon, ME

KDS NY Metro
Fairfield, NJ - Oficinas 
centrales
New York City, NY
Jamesburg, NJ

KDS Mid-Atlantic
Baltimore, MD - Oficinas 
centrales
Pennsauken, NJ
Washington, DC
Calidad - York, PA
Calidad - Hanover, PA

KDS  Alabama
Birmingham, AL -
Oficinas centrales
Montgomery, AL
Pell City, AL
Dothan, AL

KDS Southeast
Orlando, FL - Oficinas 
centrales
Ft Pierce, FL
Leesburg, FL
Melbourne, FL
St Augustine, FL
Clearwater, FL

Rumbles 
Document 
Solutions LLC
Thomasville, 
GA - Oficinas 
centrales
Tallahassee, FL

475+
Distribuidores en los 

Estados Unidos

1,400
empleados en los 
Estados Unidos



Equipo de liderazgo en los Estados Unidos
Combinando la experiencia y los 
conocimientos especializados. 

Nuestro equipo de liderazgo proporciona 
la combinación perfecta de experiencia 
en el sector, profesionalidad, 
conocimientos especializados y 
creatividad. 

Compartir este conocimiento ayuda a 
nuestros equipos a identificar la solución 
ideal para sus necesidades. 



Get to know our management team
Leadership Team in the U.S.

PETER 
MORISCO
Vicepresidente, 
Ventas de canal

GERRY
MAHONEY
Vicepresidente, 
Ventas directas

ÓSCAR
SÁNCHEZ
Presidente y CEO

JOSÉ 
ESTÉBANEZ
Vicepresidente, 
Marketing 
Corporativo

FRANK 
ZUPA
Vice President, 
Customer Operations

NATALIE 
CUMBERBATCH
Vicepresidenta, 
Recursos Humanos

WYLIE 
VAN NESS
Vicepresidenta, 
Consejo General

LEONIE 
FORRISTAL
Directora 
financiera



4. Lo que hacemos
Soluciones y Servicios



Kyocera Document Solutions
Lo que hacemos

Una amplia gama de 
servicios integrados 
relacionados con los 
documentos.

Impresión

Nuestras líneas de impresoras y multifuncionales (MFP) son 
adecuadas para todos los entornos de oficina, de pequeñas a 
grandes empresas, respetuosas con el medio ambiente y 
rentables.

Servicios de gestión documental

Las soluciones documentales mejoran la eficiencia y la 
productividad del trabajo al permitir a las empresas gestionar 
de manera conjunta toda la información y los datos.

Soluciones ICT

Utilice la tecnología de su oficina de forma más eficiente. 
Saque más partido a sus datos y obtenga una ventaja 
competitiva con nuestras soluciones TIC. 

Software de Impresión

Mejore sus dispositivos con un software diseñado para 
gestionar y optimizar su flota de impresión, sea cual sea el 
tamaño de su organización.

Soluciones de gestión de la impresión

Nuestra revolucionaria impresora de producción de 
inyección de tinta ofrece a las empresas una calidad de 
imagen, flexibilidad de soportes excelentes y unas 
capacidades de acabado extraordinarias.



4. Lo que hacemos
4.1. Productos de impresión



Impresoras/MFP/Impresión para producción

Impresoras

Impresión de alta producción

MFP

Productos de impresión



Printing Products

Multifuncionales (MFP) TASKalfa

La tecnología ultra-fiable diseñada en cada MFP de 
Kyocera TASKalfa proporciona una amplia gama de 
soluciones documentales para cada usuario. 
Construidos con un enfoque en la impresión de alta 
calidad lo suficientemente duradera como para 
satisfacer distintas necesidades, los dispositivos 
TASKalfa han desarrollado una reputación en el 
mercado por su oferta única y continúan innovando 
para mantener este estatus. 

40

MFPs and Printers

Impresoras ECOSYS y MFPs

Las impresoras ECOSYS y las MFPs de Kyocera 
están diseñados para reducir el impacto 
medioambiental (ecología), minimizar los 
costes de funcionamiento (economía) e 
integrarse sin esfuerzo en las redes de 
información (sistemas). Kyocera ha sido pionera 
en esta tecnología sostenible durante más de 25 
años, con un compromiso de larga duración para un 
futuro más sostenible.

Producción de Impresión

El primer dispositivo de impresión de producción de 
inyección de tinta de Kyocera es el resultado de 
décadas de innovación en la industria que comenzó 
con los cabezales de impresión térmicos. La 
TASKalfa Pro 15000c combina innovación, 
productividad y rentabilidad en una impresora 
de producción de inyección de tinta de alta 
velocidad. Su extraordinaria flexibilidad de 
soportes la convierte en una solución digital 
rentable y fiable para una aplicación comercial, 
promocional, de marketing directo, entre otras.



Impresoras
Productos de impresión

ECOSYS P8060cdn
P8060cdn (60/55ppm)

ECOSYS P7240cdn Series
P7240cdn (42/42ppm) | P6235cdn (37/37ppm)
P6230cdn (32/32ppm)

Impresoras a color
ECOSYS P5026cdw Series
P5026cdw (27/27ppm)
P5021cdw (22/22ppm)

Impresoras en blanco y negro

ECOSYS FS-9530DN
FS-9530dn (51ppm)

ECOSYS P3260dn Series
P3260dn (62ppm) | P3155dn (57ppm)
P3150dn (52ppm) | P3145dn (42ppm)

ECOSYS P2040dw Series
P2040dw (42ppm) | P2235dw (37ppm)

Impresoras de gran formato en blanco y negro

Impresoras a color de gran formato

Nuestras impresoras son 
innovadoras y fiables. 

Gran formatoColor y blanco y negro

KIP 600 Series
KIP 650 (6 D 2 Sistema de impresión en color en rollo)
KIP 660 (6 D 2 Sistema MFP en color de rollo)

KIP 800 Series
KIP 890 (10/8 D Size ppm; CCD Scan)
KIP 880 (10/8 D Size ppm; CIS Scan)
KIP 870 (10/8 D Size ppm)
KIP 860 (10/8 D Size ppm)

KIP 900 Series
KIP 990 (20/16 D Size ppm; CCD Scan)
KIP 980 (2016 D Size ppm; CIS Scan)
KIP 970 (2016 D Size ppm)

KIP 75 Series
KIP 7584 (10 D Size ppm; 4 rodillos, CIS Scan)
KIP 7582 (10 D Size ppm; 2 rodillos, CIS Scan)
KIP 7574 (10 D Size ppm; 4 rodillos)
KIP 7572 (10 D Size ppm; 2 rodillos)

KIP Additional Models
KIP 770 (3D size ppm)
KIP 7170 (4D ppm)

KIP 79 Series
KIP 7994 (14 D Size ppm; 4 rodillos, CCD Scan)
KIP 7984 (14 D Size ppm; 4 rodillos, CIS Scan)
KIP 7974 (14 D Size ppm; 4 rodillos)



A3 (hasta 11x17)

MFP
Productos de impresión

TASKalfa 6003i Series
6003i (60ppm) | 5003i (50ppm) | 
4003i (40ppm)

TASKalfa 4012i Series
4012i (40ppm) | 3212i (32ppm)

TASKalfa 9003i Series
9003i (90ppm) | 8003i (80ppm) | 7003i (70ppm)

A3 MFP en blanco y negro 

TASKalfa 6053ci Series
6053ci (60/55ppm) | 5053ci (50/50ppm) | 4053ci (40/40ppm)
3553ci (35/35ppm) | 3253ci (32/32ppm) | 2553ci (25/25ppm)

ECOSYS M8130cidn Series
M8130cidn (30/30ppm)
M8124cidn (24/24ppm)

TASKalfa 8353ci Series
8353ci (83/70ppm) | 7353ci (73/65ppm)

MFP de color A3

MFP de color A4
TASKalfa 508ci Series
508ci (52/52ppm) |408ci (42/42ppm)
358ci (37/37ppm) | 308ci (32/32ppm)

ECOSYS M6635cidn Series
M6635cidn (37/37ppm) | M6235cidn
(37/37ppm) | M6630cidn (32/32ppm)

ECOSYS M5526cdw Series
M5526cdw (27/27ppm)
M5521cdw (22/22ppm) 

A4 MFP en blanco y negro
ECOSYS M3860idnf Series
M3860idnf (62ppm) | M3860idn (62ppm) | 
M3655idn (57ppm) | M3645idn (47ppm) | 
M3145idn (47ppm)

ECOSYS M2640idw Series
M2640idw (42ppm) | M2540dw (42ppm)
M2040dn (42ppm) | M2635dw (37ppm)

A4 (8.5x14)

Escanear, copiar e imprimir 
con facilidad con los 
dispositivos más eficientes.

ECOSYS M4132idn Series
M4132idn (32ppm) | M4125idn (25ppm)

Production Printing

TASKalfa Pro 15000c (150ppm)

Impresora de Inyección de Tinta



Nuestra tecnología de tambor y tóner solo de ECOSYS
MFP e impresoras 

Los dispositivos de hardware de Kyocera son 
ecológicos, económicos y eficientes para las 
empresas. 
La fabricación avanzada con cerámica constituye el núcleo de la tecnología de 
Kyocera. Actualmente casi todos los dispositivos de ECOSYS y TASKalfa, que se 
lanzaron inicialmente en 1992, incluyen un tambor de cerámica de larga 
duración patentado, separado del recipiente de tóner a diferencia de los 
principales fabricantes. 

No es necesario cambiar nuestro tambor A-Si patentado 
de larga duración cuando el tóner se agota. Esta 
tecnología prolonga la vida del tambor y la unidad de 
desarrollo, ideal para las empresas que buscan mejorar 
sus iniciativas ambientales y reducir los residuos y el 
tiempo de inactividad asociados al cambio de 
piezas.  

¿El resultado? Un bajo coste total de propiedad 
mientras se reduce su impacto ambiental.



Embalaje
MFP e impresoras

Los componentes de Kyocera 
siempre se envían con un 
embalaje de producto 
biodegradable y respetuoso 
con el medio ambiente para 
minimizar la huella de carbono. 
Nuestro programa de reciclaje 
de tóner ECO footPRINT también 
proporciona una forma cómoda 
para que los clientes reciclen sus 
contenedores de residuos de 
Kyocera. 



(Cobertura baja)

Un logotipo de la 
empresa en la 

correspondencia

(Cobertura media)

Un informe que 
contiene tablas y 
gráficos con texto

(Cobertura alta)

Materiales coloridos: 
folletos y 

presentaciones

Tres niveles de color

Revolucionar la forma de imprimir en color 
para que sus documentos tengan un aspecto 
profesional sin necesidad de ampliar el 
presupuesto.

El exclusivo sistema de colores por 
niveles de Kyocera puede ayudarle a 
controlar sus costes evaluando cada 
documento para determinar si se trata de un 
simple documento de texto con el logotipo de 
la empresa a color, un documento a todo color 
o algo intermedio.

MFP e impresoras 

Colores que satisfacen todas sus 
necesidades

COLOR SIMPLE COLOR PARA 
EMPRESAS COLOR CREATIVO



MFP e impresoras 
Garantía de tres años

La incomparable garantía completa de tres años de Kyocera 
proporciona a nuestros clientes la tranquilidad que se 
merecen.

39 meses

La garantía total cubre 39 
meses a partir de la fecha de 
factura del distribuidor o 36 
meses desde la instalación 
del cliente.

Kit de mantenimiento

Nuestra garantía de tres años 
del kit de mantenimiento 
incluye los tambores y los 
componentes (tres años o el 
permiso de copia del kit de 
mantenimiento original).

Protección total

12 meses para la 
TASKalfa Pro 15000c

Nuestra garantía ofrece una 
protección total para nuestro 
dispositivo de impresión de 
producción TASKalfa Pro 
15000c durante 12 meses.



MFP e impresoras 
Premios - Premios BLI Altamente recomendado y Certificado de 
fiabilidad 

Otorgado por Keypoint
Intelligence Buyers Lab

Muchos de nuestros dispositivos son altamente recomendados y su fiabilidad 
está certificada por BLI, un analista global de imagen de documentos muy 
respetado que ofrece información imparcial y fiable, pruebas veraces y que 
sirve como herramienta de venta muy competitiva. 



MFP e impresoras 
Premios – BLI Summer y Winter Pick

Ganadores de los destacados premios "Pick" 

Premios Pick Sumer 2019 de Buyers Lab
TASKalfa 6053ci, 4053ci, 3253ci
TASKalfa 6003i, 5003i, 4003i 

Premios Pick Winter 2020 de Buyers Lab
TASKalfa 9003i, 8003i, 7003i 

Los premios Pick de Buyers Lab son premios que se 
basan en pruebas rigurosas que incluyen una extensa 
evaluación de la durabilidad y la evaluación de 
atributos clave como la usabilidad, la calidad de la 
imagen y el precio. Cada producto que pasa nuestra 
prueba de laboratorio gana el sello de Recomendado o 
Altamente Recomendado de Buyers Lab y nuestro 
Certificado de Fiabilidad, y los que obtienen los 
mejores resultados son califican como aspirantes Pick.



Cartera de impresión
Premios y certificaciones

Somos la marca más fiable de MFP de copiadoras a color

Premio basado en seis años de pruebas 
de dispositivos realizadas por uno de 
los principales servicios de pruebas. 

El proceso revisa cientos de máquinas, de todas 
las líneas de los proveedores, calculando los 
errores de alimentación, las llamadas al servicio 
de mantenimiento y el total de impresiones.

Todas las copiadoras a 
color de Kyocera 
demostraron una 
excelente fiabilidad, y 
cada dispositivo obtuvo 
una puntuación de 10 
sobre 10.

Con una baja tasa de errores y 
sin necesidad de 
intervenciones del servicio de 
mantenimiento, las copiadoras 
a color de Kyocera están 
diseñadas para mantener la 
productividad de los usuarios.

También ostentamos con orgullo el Sello de Aprobación de Color de BLI con el Premio a la 
Fiabilidad del Color que recibimos en 2018. Este premio reconoce al fabricante que ha 
demostrado de forma consistente una fiabilidad excepcional en todos los MFP de color A3 
durante los últimos 4 años de pruebas. 



Cartera de impresión
Awards and Certifications

Mejor fabricante de equipos 
multifuncionales A4

En nuestra 36ª Annual Dealer Survey, el 86% de los 
distribuidores que nombraron a Kyocera como su principal 
proveedor de MFP A3 también nos indicaron como su principal 
proveedor de MFP A4.

"Nunca hemos visto en la historia 
de encuesta un porcentaje tan 
alto de distribuidores que 
designen al mismo fabricante en 
la posición principal tanto para 
los dispositivos A3 como A4 ".

CJ Cannata, president y CEO de 
The Cannata Report

Nombrado mejor fabricante de equipos multifuncionales A4 en 
los premios anuales Frank 2021 de The Cannata Report, por 
cuarto año consecutivo.



Cartera de impresión
Premios y certificaciones

La Asociación de Tecnología Empresarial (BTA) presta servicios a los 
proveedores de tecnología de oficinas, revendedores, fabricantes, 
distribuidores y empresas de servicios. Sus miembros principales 
asesoran, venden y dan servicio en el ámbito del hardware, el 
software y los suministros para ayudar a las empresas a optimizar 
su inversión.

Channel's Choice se basa en una encuesta a la comunidad de 
distribuidores independientes. Los distribuidores califican a sus 
vendedores de hardware de primera y segunda línea.

Categorías de rendimiento clave:

Premio "Channel's Choice Award" de la BTA -
Proveedor principal de la línea de productos

DISTRIBUCIÓN LÍNEA DE 
PRODUCTOS

INVENTARIO DISPOSITIVOS



Cimentados en el éxito

Ampliando nuestra cartera de 
impresión








Impresión de producción
Productos de impresión

Una de las últimas innovaciones de Kyocera.

La TASKalfa Pro 15000c proporciona una calidad 
consistente en grandes cantidades y es la solución 
a una necesidad del mercado para aquellos que 
buscan imprimir hasta 1 millón de impresiones 
(hojas) al mes.

El futuro de la impresión 
transaccional está en la 
impresión para producción 
por inyección de tinta. 

Producción por inyección de tinta Color MFP
TASKalfa Pro 15000c
15000c (146ppm)

Productividad
Imprime 1 millón de 
páginas al mes

Arranque rápido
Tiempo de primera 
impresión de sólo
5,5 segundos

Velocidad de impresión
150 hojas por minuto

Calidad
600x600 dpi página 
tras página

Usabilidad
Panel tipo Tablet para 
facilitar su uso

Reducción costos
Reducción de energía 
para facturas de 
energía más bajas



Impresión para producción
Nuestro enfoque en el chorro de tinta con base de agua

Tinta pigmentada 
con base de agua 
original de 
Kyocera

Un enfoque en el desarrollo 
de la tinta para impulsar el 
mercado de la impresión 
comercial e industrial

Documentos
Capacidades de inyección de 
tinta a color de alta 
velocidad para el mercado 
transaccional.

Impresión textil
La tinta imprimible para 
textiles de amplio espectro 
se caracterizará por una 
reproducción de alta 
gradación y permitirá a los 
usuarios imprimir en diversos 
materiales.

Etiquetas/paquetes
Tinta ecológica: capaz de 
imprimir en una amplia gama 
de materiales. 

Tinta vibrante con 
alta fijación del 
color y de secado 
rápido
Resistente a las manchas para 
el mercado transaccional

Nuestra tinta pigmentada con 
base de agua proporciona un color 
excepcional y propiedades de 
secado rápido. Es la mejor opción 
para el segmento del mercado 
transaccional. Las tintas 
pigmentadas tienen una vida útil 
más larga y fijan mejor el color 
que los tintes. 



4. Lo que hacemos
4.2. Software de impresión



La gestión de la impresión es para cualquier organización que busque reducir sus gastos operativos, 
aumentar la productividad de los empleados, evitar el mal uso o la pérdida de datos sensibles y seguros, 
y proteger el medio ambiente. 

Gestión de la impresión
Tipos de gestión de la impresión

Control de los costes y la 
seguridad

Movilidad

Flujo de trabajo de impresión 
para producción

Administración de 
dispositivos

Nuestras soluciones de gestión de la impresión se segmentan en cuatro áreas:



La impresión puede ser una de las funciones más costosas de su organización. 
MyQ es una solución fácil de usar que ayuda a los usuarios a reducir los residuos y a prevenir la fuga de datos. 

Fácil de usar

La impresión debe ser 
sencilla. MyQ permite 
imprimir desde cualquier 
dispositivo, incluido el suyo 
propio, sin tener que buscar 
controladores, o descifrar 
engorrosos controles.

Más seguro

Sus datos son uno de sus 
activos más preciados.  

Con MyQ, sus documentos 
impresos solo se liberan 

tras la autentificación del 
dispositivo. 

Control de costes

Los paneles le ayudan a 
ver quién imprime más y a 
qué precio. Establezca 
políticas para fomentar la 
impresión en blanco y 
negro, y a doble cara para 
reducir los residuos.

Gestión de la impresión
Control de los costes y la seguridad



Control de los costes y la seguridad

Permite a los administradores controlar 
y realizar un seguimiento de los 

usuarios, a la vez que supervisan 
completamente cualquier flota de 

Kyocera desde una única solución.

Gestión de la impresión

Estas herramientas de 
impresión, escaneo y 
gestión de flotas, fáciles de 
usar, proporcionan 
soluciones totales para la 
gestión de la impresión, el 
control de los costes y la 
seguridad. 

Una aplicación empresarial que 
agiliza la gestión de la flota tanto 
para los dispositivos de Kyocera 
como para dispositivos de otros 
fabricantes.



Administración de dispositivos
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KYOCERA Fleet Services

Optimice el tiempo de actividad del 
dispositivo y reduzca los costes con KFS, 
una solución de supervisión de alta 
seguridad basada en la nube que ofrece 
visibilidad en tiempo real de una serie de 
características del dispositivo.

Una solución remota 
de supervisión y 
servicio basada en la 
nube que revoluciona 
el modelo de 
servicio de una 
organización. 

Los técnicos pueden 
supervisar todos los 
dispositivos de una 
organización en 
tiempo real, para 
mejorar el 
rendimiento, 
responder 
proactivamente a los 
problemas y 
actualizar el firmware 
a distancia. 

Una herramienta de
gestión 
bidireccional en la 
nube que utiliza los 
análisis para mejorar 
la experiencia del 
usuario final.

Los profesionales de 
ventas pueden asesorar 
al cliente con análisis 
detallados para 
optimizar su flota, 
abordar las 
necesidades del 
usuario 
o identificar 
oportunidades de 
mejora. 

Reduzca las tasas de 
la carga técnica 
mediante la reducción 
de las costosas 
visitas de servicio y 
la reducción del 
tiempo necesario para 
realizar rápidamente 
múltiples tareas de 
mantenimiento. 

Ofrecemos la 
integración de e-
Automate para el 
abastecimiento de 
suministros.

Supervisión 
remota

Actualizaciones 
en tiempo real

Uso de análisis Identificar las 
oportunidades

Reducción de las 
visitas de servicio

Integración de
E-Automate








Servicios de impresión 
Mopria
Un estándar de impresión móvil 
que permite la impresión 
inalámbrica básica entre los 
dispositivos móviles Android y 
las impresoras certificadas 
Mopria de muchas marcas. El 
principal beneficio que ofrece 
una solución de impresión Mopria
es que le permite imprimir en 
múltiples impresoras de 
diferentes fabricantes. 

Kyocera Mobile Print
Con la aplicación KYOCERA 
Mobile Print puede imprimir 
desde su smartphone o tablet en 
su oficina a través de una red 
wifi. Es compatible con iOS y 
Android.

Movilidad
Aplicaciones móviles de impresión

Aproveche las capacidades de impresión y escaneo sobre la 
marcha de la tecnología móvil y en la nube de hoy en día.

Apple AirPrint
AirPrint es una tecnología de 
Apple que permite imprimir 
desde dispositivos iOS u OSX sin 
necesidad de instalar 
aplicaciones o controladores.



El Digital Front End (DFE) es el punto de contacto del flujo de trabajo 
que acepta un archivo de impresión, generalmente un archivo PDF o 
PostScript en el entorno de impresión actual y convierte ese archivo 
en un formato que el motor de impresión (tóner o inyección de tinta) 
puede utilizar para depositar el contenido en el sustrato.

Un servidor Fiery es un "front-end" digital para entornos de alta 
producción creado para manejar la TASKalfa Pro 15000c con una 
velocidad de procesamiento increíblemente rápida, proporcionar 
herramientas de gestión de trabajos de alta eficiencia y automatizar 
los flujos de trabajo para lograr un tiempo de respuesta más rápido. 

Flujo de trabajo de impresión para producción
EFI Fiery



¿Por qué muchos usuarios de impresión digital 
eligen los Fiery Digital Front Ends (DFE)?

EFI Fiery
Las ventajas de EFI Fiery 

Productividad Color Usabilidad Integración

+ El RIP más rápido
+ Impresión rápida de 

datos variables (VDP)
+ Automatización
+ Gestión avanzada del 

trabajo

+ Homogeneidad del color
+ Precisión del color
+ Calidad de la imagen
+ Mejora de la imagen

+ Flujos de trabajo intuitivos
+ Clics mínimos
+ Curvas de aprendizaje 

cortas
+ Formación y recursos 

gratuitos en línea

+ Aplicaciones integradas de 
Fiery Workflows Suite

+ EFI™ MIS, Web-to-print, 
preimpresión e integración 
del flujo de trabajo de 
producción

+ Integración personalizada 
con Fiery JDF, Fiery API



PrintNet es una solución de gestión de 
documentos e impresión basada en la nube 
y diseñada para que la gestión de la 
impresión sea más fácil, rápida y 
rentable.

PrintNet centraliza las órdenes de trabajo 
entrantes proporcionando un panel 
organizado y eficiente, que facilita al 
personal del centro de impresión la gestión 
de sus órdenes de impresión entrantes. 

Gestión de la impresión
PrintNet Solutions

PrintNet automatiza 
completamente el proceso de 
presentación de trabajos de 
impresión electrónica



Los MPS reconocidos en el mercado

Kyocera ha sido reconocida por Gartner 
Peer Insights por su excelente oferta 
servicios de gestión de impresión-
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Gartner Peer Insights

“Voice of Customer" es un informe 
que recopila las reseñas de Gartner 
Peer Insights en forma de insights
paralos responsables de la toma de 
decisiones de TI.

Kyocera obtuvo la mejor clasificación 
en cada una de las cuatro áreas 
resaltadas a la derecha.

4.9
De 5

(Media del mercado 4.4)

Áreas clave destacadas por los usuarios

Capacidades de Servicio

Evolución y Contratación

Planificación y Transición

Entrega y Ejecución



4. Lo que hacemos
4.3. Servicios de contenidos



Servicios de contenidos

Las organizaciones necesitan 
saber cómo gestionar su 
información de manera 
eficiente y segura. La 
transformación digital se 
encuentra en el centro de 
estas necesidades siempre 
cambiantes, y los servicios de 
contenidos apoyan estos 
esfuerzos. 

Control de la información

Kyocera ofrece 
soluciones para 
su viaje de 
transformación 
digital. 



Servicios de contenidos
Impulsar la transformación digital es más complejo de lo que piensa

Capturar Distribuir

Procesos de negocio

Analítica

Aprendizaje automático

Gestión del cambio

Almacenamiento en la 
nube

Copia de datos

Recuperación ante 
desastres

Acceso remoto

Protección de datos



ConectarAlmacenamientoProcesarEvaluación

Servicios de contenidos

Mediante la comparación 
de patrones y el 
aprendizaje automático, 
se evalúan los datos para 
determinar qué proceso 
de flujo de trabajo deben 
seguir los datos.

La transformación digital 
comienza con la recogida 
de sus datos, tanto en 
forma impresa como 
electrónica, y la puesta a 
disposición de los mismos 
para su evaluación.

Usted y sus trabajadores 
del conocimiento deben 
poder disponer de los 
datos en cualquier 
momento y lugar.  Eso 
significa que es necesario 
almacenarlos localmente y 
en la nube.

Una vez que se han 
clasificado los datos, se 
inicia el proceso de flujo 
de trabajo adecuado y los 
documentos pueden 
evaluarse más a fondo 
antes de almacenarse.

Adquisicón

Se debe poder acceder a 
los datos en cualquier 
lugar, en cualquier 
momento y desde 
cualquier dispositivo. Las 
redes modernas conectan 
a su gente con los datos 
que necesitan, de forma 
segura.

Kyocera le ayuda en cada paso del viaje digital

Proceso de negocios y gestión del cambio

Protección
Todo este proceso se sustenta en una sólida 

infraestructura de seguridad. Capturar, procesar y 
almacenar los datos de forma segura es esencial para 
evitar la pérdida de datos, el ransomware y el robo.



Cada céntimo cuenta. Necesita 
soluciones que controlen los 
costes y reduzcan los residuos.

Vincule sus datos a 
aplicaciones clave como la 
nube para reducir el tiempo de 
transferencia de datos 
manualmente.

Proteja sus datos y los de 
sus clientes desde el 
momento de su adquisición y 
durante todo su ciclo de vida.

Mantenga la productividad de 
sus empleados y haga las cosas 
más rápido con las soluciones 
de flujo de trabajo.

Mejora de la 
productividad

Control de costes

Integración 
completa

Reducción del riesgo

Servicios de contenidos
Obtenga el máximo beneficio de su software



Content Services
Scan & Connect, Intelligent Process Automation and Enterprise Content Management 

Las soluciones de escaneo y 
captura aseguran que sus 
documentos, ya sean escaneados 
directamente en un MFP, 
importados electrónicamente, 
depositados en una carpeta, 
enviados desde una dirección de 
correo electrónico o cualquier otro 
lugar, se envíen al personal 
correcto en el formato que 
usted necesite. 

Estrategias, métodos e 
instrumentos que se emplean 
para capturar, administrar, 
almacenar, preservar y entregar 
contenidos y documentos 
relacionados con los procesos 
de la organización. Las 
herramientas y estrategias de 
gestión de contenidos 
empresariales permiten a una 
organización manejar 
información no estructurada, 
dondequiera que exista esa 
información.

Escanear y capturar
Gestión de 
contenidos 

empresariales

Automatización 
inteligente de 

procesos

Captura procesos y extrae 
información de diversas fuentes. 
Dirige y almacena automáticamente 
esa información para que se pueda 
acceder a ella de forma digital y se 
puedan tomar medidas.



AccuSender Fax
Simplifique el envío de 
faxes con su MFP.

XMediusFax Connector
Fax integrado con el 
servidor de fax XMedius.

RightFax Connector
Fax integrado con 
OpenText RightFax.

Microsoft Connector
Envíe documentos 
directamente a OneDrive, 
SharePoint y Exchange.

Google Connector
Envíe documentos 
directamente a Google Drive 
y a las apps de Google.

OnBase Connector
Envíe los documentos 
directamente a la solución de 
gestión de contenidos 
empresariales Onbase de 
Hyland.

PinPoint Scan 3
Escanee y envíe 
documentos a cualquier 
lugar con tan solo tocar 
un botón.

Escaneo simple Cloud Connect Fax

Escaneo simple - Cloud Connect - Fax
Escanear y capturar

DMConnect
Convierta la información 
impresa en archivos 
digitales editables.

KYOCERA Net Manager 
Escanee documentos a 
través de su dispositivo 
Kyocera y envíelos al 
instante a cualquier lugar.

AccuSender Sharebase
Envíe los documentos 
directamente a Sharebase.

MyQ
Escanee documentos a través 
de cualquier dispositivo y 
envíe al instante el archivo a 
su pantalla.



DMConnect es una solución avanzada de captura, distribución y flujo de trabajo que es potente, fácil de usar y capaz de agilizar los 
procesos de negocio. Es la clave para la conversión de documentos, ya que convierte las imágenes estáticas en papel en información digital, 
utilizable y editable. 

OCR avanzado

Capture documentos e información de fuentes digitales, 
correos electrónicos y directamente desde el MFP. 
Automatice la extracción de datos de los formularios y los 
códigos de barras 2D con el OCR.

Enrutamiento inteligente

Una vez que un documento se captura e indexa, 
DMConnect puede enviarlo de forma automática y directa 
a su sistema de almacenamiento en línea, la nube o 
solución de gestión de contenidos empresariales.

El tiempo es dinero

El reconocimiento de formularios permite a los usuarios 
extraer una gran cantidad de datos de un documento con 
poca o ninguna aportación humana, lo que ahorra tiempo 
y acelera el procesamiento del documento.

Escanear y capturar
Conversión de documentos - DMConnect



Automatización inteligente de procesos 

75

KYOCERA Capture Manager

Mejor asignación de 
recursos: 
La automatización libera 
recursos valiosos. 

Mejora la eficiencia y acelera 
los procesos: 
La captura y difusión inmediata 
de la información mantiene los 
flujos de trabajo en 
funcionamiento. 

Asigna los datos a quien 
corresponde de manera 
inmediata: 
La información se dirige a quien 
tiene que llegar en un instante.

Proporciona estructura que 
permite buscar de manera 
digital:
La capacidad de localizar los 
documentos que necesita 
impulsa la productividad.

KYOCERA Capture Manager está aquí para 
digitalizar tu mundo de papel. ¿Cómo?

Los beneficios

Elimina la tarea tediosa de captura 
manual y la distribución de datos.

Permite la exploración descentralizada.

Permite a los usuarios crear flujos de 
trabajo personalizados.



Gartner, una empresa líder en análisis del sector, define la 
Gestión de contenidos empresariales (Enterprise Content 
Management, ECM), como algo que se utiliza para crear, 
almacenar, distribuir, descubrir, archivar y administrar 
contenido no estructurado (como documentos escaneados, 
correos electrónicos, informes, imágenes médicas y 
documentos de oficina) y, en última instancia, analizar el uso 
para permitir que las organizaciones entreguen contenido 
relevante a los usuarios donde y cuando lo necesiten. 

Gestión de contenidos empresariales (ECM)
La estrategia de ECM de Kyocera

Los ingenieros de soluciones de software de 
Kyocera y los valiosos socios de ECM se 

esfuerzan para proporcionar a su organización 
soluciones destinadas a reducir los costes, 

mejorar el trabajo de forma eficiente y 
aumentar la seguridad. 



Controle todo el contenido a 
través de una unidad en la nube

Gestión de contenidos empresariales (ECM)

Almacenamiento y colaboración y gestión de la 
información y automatización de los procesos

El almacenamiento de forma centralizada de los 
documentos y de la información de su organización en 
soluciones colaborativas en nube, mantiene el 
control de sus datos y permite a los usuarios 
trabajar más eficazmente desde la oficina o desde 
cualquier otro lugar.

El siguiente nivel implica la gestión de la información y la 
automatización de los procesos empresariales. De este 
modo, se pueden establecer políticas, compartir y 
enviar, crear flujos de trabajo e interactuar con un 
documento a lo largo de su ciclo de vida a la vez que 
aplica convenciones de denominación adecuadas para su 
indexación. Se trata de un proceso de transformación digital. 

La transformación digital 
simplificada

Estrategia ECM de Kyocera



Gestión de contenidos empresariales (ECM) 
Colaboración con Hyland

Kyocera Document Solutions entiende que cada cliente 
requiere diferentes soluciones de ECM. Por este motivo, 
hemos desarrollado internamente algunas de nuestras 
propias soluciones de ECM, al mismo tiempo que nos 
hemos asociado con Hyland, un líder en el sector de la 
ECM, para proporcionar un conjunto completo de 
ofertas de ECM a nuestros clientes. Hyland es un 
proveedor líder de servicios de contenidos que permite a 
miles de organizaciones concentrarse en lo que mejor saben 
hacer; nos enorgullece decir que vendemos, apoyamos y 
hasta hemos colaborado con Hyland en nuestras ofertas de 
productos de ECM. 



Gestión de contenidos empresariales (ECM) 
DataBank - Una empresa del Grupo Kyocera

DataBank es Socio Platino de 
Onbase y el Distribuidor n.º 1 
de OnBase en Norteamérica.

DataBank también ha recibido el 
reconocimiento como Socio 
Diamante de Soporte de Hyland. 
Como Socio Diamante de Soporte, 
DataBank cumple los más altos 
estándares en cuanto a retención 
de clientes, el índice de 
empleados que proporcionan 
soporte a los clientes y de clientes 
que usan la última versión del 
software. 

En 2017, Kyocera adquirió DataBank: el principal proveedor de 
soluciones de ECM de Norteamérica y el mayor distribuidor de 

software de Hyland. 

DataBank es el principal proveedor de soluciones 
de procesos de negocios de extremo a extremo 
de Norteamérica. La mejora de los procesos 
empresariales (business process improvement o BPI, 
en inglés) es una metodología que permite maximizar 
la eficacia operacional. Las soluciones de ECM apoyan 
las iniciativas de BPI, lo que permite a las empresas 
aumentar la eficiencia operativa, impulsar la 
productividad, reducir los costes operativos, mejorar la 
seguridad de la información y facilitar la recuperación 
ante desastres.



DataBank
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Scan Direct de DataBank

ScanDirect permite a los distribuidores ofrecer a 
sus clientes, de forma rápida y sencilla, una 
solución de escaneo de documentos como parte 
de su oferta total.

Esta solución utiliza un estricto conjunto de parámetros que 
permiten presentar una opción de conversión sin implicar 
múltiples recursos. Estos incluyen:

Documentos permitidos: Tamaños de página específicos, uso 
de carpetas, documentos encuadernados en lugar de libros.

Transporte: DataBank envía las cajas y las correspondientes 
etiquetas de devolución directamente al cliente.

Escaneo: Los documentos se escanearán en modo dúplex y en 
blanco y negro 300 DPI.

Clasificación: Los documentos se clasificarán por caja, 
número de carpeta y contenido.

Salida: la salida será en forma de PDFs
con nombre.

Entrega: DataBank colocará los archivos exportados en su 
sitio SFTP para que sean descargados por los equipos de PS.

Solicitudes de documentos: Todas las solicitudes se 
completan a través de un formulario de solicitud de 
documentos.



Almacenamiento y colaboración
Sharebase

. 

ShareBase es el software de Hyland para compartir y 
colaborar basado en la nube, que crea un espacio 
donde las empresas pueden compartir contenido, 
colaborar en documentos e incluso compartir activos 
dentro y fuera de la organización de forma segura 
cuando es necesario

Los empleados necesitan 
compartir contenidos y 
colaborar



Una solución de ECM diseñada para grandes 
empresas que buscan mejorar sus procesos 
empresariales.

Una plataforma de información empresarial única que 
centraliza el contenido importante de su negocio en una 
ubicación segura y le proporciona la información 
relevante cuando la necesite, dondequiera que esté. 

Gestión de la información y automatización de los procesos 
OnBase

Cómo gestiona OnBase la información:

Captura de documentos y datos

Gestión de la información en un sistema 

Acceso al contenido desde cualquier lugar

Integración sencilla

Medición del rendimiento del proceso y del sistema 

Almacenamiento, protección y destrucción del 
contenido 



Enterprise Content Management
Square 9

Documento
Captura

Automatización

Transforma el contenido en
información de valor

GlobalCapture

Negocios
Procesos
Gestión

Poner la información en 
movimiento

GlobalAction

Empresa
Contenido

Gestión

Acceso, almacenamiento y 
recuperación de 

documentos críticos para 
la empresa

GlobalSearch

Web 
Forms 

Gestión

Captura de información de 
manera eficiente

GlobalForms

+ Square 9 automatiza los procesos intensivos 
en papel al tiempo que mejora el 
almacenamiento, la organización y el 
seguimiento de los documentos.

+ Es una solución completa de transformación 
digital para gestionar todo el ciclo de vida de 
los documentos, desde la captura de 
información, el enrutamiento, hasta la 
destrucción de los documentos.

+ Square 9 tiene opciones para la 
automatización avanzada de procesos, 
integración de sistemas, aprobaciones, entre 
otras.

+ Square 9 ayuda a los usuarios a recuperar, 
gestionar y compartir de forma rápida y 
precisa datos y documentos empresariales.



4. Lo que hacemos
4.4. Soluciones de TI



Soluciones de TI

El siguiente paso en nuestra continua diversificación de 
productos y servicios es una implementación de mayor 
alcance de las soluciones de TI. Al ampliar nuestra 
experiencia en software dentro de los servicios de 
contenidos, las soluciones de TI ayudan a las empresas a 
utilizar la tecnología de manera más eficiente para sacar más 
provecho de los datos y obtener una ventaja competitiva.

Ponga el conocimiento a trabajar

Kyocera se está adentrando en 
el mundo de las soluciones de 
TI para ayudar a las empresas 
a poner el conocimiento a 
trabajar. 



Las soluciones de hoy no 
garantizan el éxito futuro

A medida que evoluciona la tecnología, 
¿dónde encontrará las soluciones 
innovadoras que necesita para 
transformar su negocio?

La nube ya no es una 
opción

Con el auge de la TI como servicio, 
¿cómo se mantendrá actualizado 
mientras la competencia avanza hacia la 
TI híbrida?

El panorama de la 
ciberseguridad está 
evolucionando
A medida que evoluciona la amenaza del 
"secuestro de datos", ¿cómo protegerá 
sus datos y mantendrán los estándares?

Soluciones de TI - Los desafíos de las empresas modernas
Olvídese de la transformación... ¿Puede siquiera seguir el ritmo?



Datos Capturar Procesar Almacenar Acceder Compartir Asegurar Usuario

Soluciones de TI
Todo gira en torno a sus datos



¿Cómo activamos el conocimiento?

CompartirConectarAlmacenarProcesarAdquirir

Soluciones de gestión
documental

Soluciones en la nube 
y de almacenamiento

Soluciones de 
colaboración

Aplicaciones y 
soluciones de flujo de 

trabajo

Soluciones de 
infraestructura de red

Soluciones de ciberseguridad

Proteja sus datos en cada etapa de su viaje con las soluciones de ciberseguridad.

El viaje de la ciberseguridad

Soluciones de captura y 
exportación para acceder 

a sus datos.

Soluciones de 
productividad y flujo de 

trabajo para mantener su 
negocio en movimiento.

Almacenar, recuperar, 
hacer copias de seguridad 

y archivar sus datos 
críticos.

Acceso a sus datos en 
cualquier lugar y en 
cualquier dispositivo.

Colaborar en los 
documentos y reunirse 

sin problemas.



Nuestro equipo sabe 
cómo gestionar las IT 
para que usted no 
tenga que hacerlo.

+ Servicios 
Gestionados

+ Asistencia Técnica

+ Servicios de 
Retención

+ Soporte in situ

Servicios 
Gestionados

Le ayudamos a 
implementar 
soluciones 
informáticas de 
principio a fin.

+ Diseño y 
Arquitectura

+ Implementación de 
Proyectos

+ Gestión de 
Proyectos

Servicios
Profesionales

Nuestro equipo está 
preparado para ayudar 
a su empresa a sacar el 
máximo partido a su 
inversión en tecnología.

+ Revisión IT

+ CIO virtual

+ Cumplimiento de la 
normative

+ Planificación de 
Copias de seguridad 
y Recuperación

Consultoría y 
Auditoría

Soluciones IT
Soluciones y servicios que le ayudan a optimizar su transformación digital

Concebimos soluciones 
tecnológicas de 
vanguardia para 
ayudarle a sacar el 
máximo partido a sus 
dispositivos.

+ Cloud & Centros de 
Datos

+ Infraestructura Red

+ Soluciones de 
Ciberseguridad

+ Soluciones de 
Colaboración

Soluciones
Tecnológicas



Cloud & Centro de Datos

Infraestructura Red

Soluciones de Ciberseguridad

Soluciones de Colaboración

Las características 
incluyen

Mayor Colaboración

Infraestructura SólidaOptimiza la inversión

Seguridad Reforzada

Los resultados que desea

Trabaje de forma más inteligente y 
eficiente con soluciones de software 
integrales.

Manténgase protegido y tenga 
mayor tranquilidad con las 
soluciones más actualizadas.

Disfrute de una comunicación unificada, 
fiable, segura y sin fisuras en toda su 
organización.

Le ayudamos a crear redes y pilares 
sólidos que cubran todas las 
necesidades de IT.

Nuestro enfoque

Soluciones ICT
Tecnología que ofrece lo que usted necesita

Implementamos mejoras 
basadas en su calendario 
y su presupuesto

Realizamos una 
evaluación in situ

Operamos la 
solución a través de 
nuestros Servicios 
gestionados.

Creamos una hoja de 
ruta personalizada 
solo para usted.



Implementamos mejoras 
basadas en su calendario 
y su presupuesto

Realizamos una 
evaluación in situ

Evaluaciones de la red

Evaluaciones de las aplicaciones

CIO virtual

Planificación de la hoja de ruta de TI

Evaluación de la seguridad

Copia de seguridad en la nube y 
planificación de la recuperación ante 
desastres

Las características 
incluyen

Un futuro sostenible

Protege los datosImpulsa la eficiencia

Integración plena

Los resultados que desea

Entendemos cómo los usuarios 
utilizan la tecnología y las 
aplicaciones para hacer su trabajo.

Trabajamos con su equipo para evaluar la 
solución completa y posteriormente 
hacemos recomendaciones adaptadas a su 
negocio.

Creamos una hoja de ruta tecnológica 
para ayudarle a planificar sus futuros 
gastos de TI con un presupuesto 
adaptado a sus necesidades.

Revisamos el estado de la seguridad de 
su TI actual para identificar cualquier 
riesgo presente en su negocio.

Operamos la 
solución a través de 
nuestros Servicios 
gestionados.

Nuestro enfoque

Creamos una hoja de 
ruta personalizada 
solo para usted.

Soluciones de ICT
Soluciones de asesoramiento y consultoría



Implementamos su 
nueva solución.

Analizamos la solución y 
acordamos el precio.

Proyectos de precio fijo y por hora

Gestión de proyectos

Facturación basada en anticipos

Conocimientos especializados 
sobre las tecnologías

Preparación en remoto

Costes fijos

Lo hacemos sencilloLo implementamos para ti

Formación al equipo

Dedique menos tiempo a implementar la 
tecnología y deje que nuestros ingenieros 
hagan el trabajo pesado.

Probamos nuestra solución y realizamos 
una formación para que pueda trabajar de 
inmediato.

Con los proyectos de precio fijo usted 
paga una cuota y nosotros hacemos 
el trabajo en cuestión, 
independientemente del tiempo que 
se requiera.

Nuestra metodología de gestión de 
proyectos ayuda a que su proyecto 
funcione sin problemas.

Nuestros Servicios 
gestionados pueden 
operar la solución por 
usted.

Planificamos el 
proyecto y nos 
ajustamos a los 
objetivos.

Soluciones de ICT
Servicios profesionales

Los resultados que desea

Nuestro enfoque

Las características 
incluyen



Nuestros servicios 
profesionales 
implementan las 
soluciones.

Realizamos una 
evaluación in situ.

Supervisión y gestión a distancia

Actualizaciones de seguridad proactivas

Parcheo proactivo del sistema operativo

Soporte al servicio de asistencia técnica

Acceso de emergencia fuera del horario 
de trabajo

Soporte en oficina

Las características 
incluyen

Control de costes

Reducción del riesgoMejora de la productividad

Integración plena

Los resultados que desea

Nosotros nos encargamos de 
la TI para que no tenga que 
preocuparse.

Evaluamos su entorno para 
personalizar una solución para usted.

Costes predecibles que ayudan a 
mantener los gastos de su negocio 
controlados.

Reduzca el tiempo de inactividad 
al mínimo para que su negocio 
siga funcionando.

Sus servicios se 
activan.

Nuestro enfoque

Recomendamos la 
tecnología si es 
necesario.

Soluciones de ICT
Servicios gestionados



Soluciones de TI
Los beneficios de la proactividad frente a la 
reactividad

Modelo reactivo
1 Se detecta un problema.

2 Usted contacta con su proveedor.

3 Soluciona el problema con el proveedor.

4 Si no se puede resolver el problema a distancia, el 
proveedor se desplaza a su ubicación.

5 Una vez allí, se diagnostica el problema.

6 Se resuelve el problema.

Modelo proactivo

1 Nuestro sistema de supervisión continua y remota 
detecta un problema y lo notifica al NOC.

2 Usamos el acceso remoto para diagnosticar el 
problema.

3 Resolvemos el problema.



Dedicación a la 
seguridad 



Reconocimiento de IDC

El modelo de análisis de proveedores de IDC MarketScape está diseñado para 
proporcionar una visión general de la capacidad competitiva de los proveedores 
de TIC (tecnología de la información y las comunicaciones) en un mercado 
determinado. 

Kyocera es uno de Major Player en el MarketScape de IDC para soluciones y 
servicios de seguridad de impresión y documentos en todo el mundo.

Nuestra premiada dedicación a la seguridad 
Reconocimiento de IDC

Nuestros puntos fuertes:

Enfoque holístico con 
respecto a la 

seguridad de la 
impresión y los 

documentos, mirando 
más allá del hardware 

Conocimientos 
especializados en el 

flujo de trabajo 
documental y 

loptimización de los 
procesos

Cartera de propiedad 
intelectual y 

soluciones habilitadas 
para socios

Capacidad para 
atender 

específicamente las 
necesidades del 

sector de las PYMES



Lo que necesita... ....nuestras características proporcionarán

Cumplimiento de las normas nacionales

La capacidad de prevenir y detectar 
amenazas 

Minimizar la interrupción del negocio

Seguridad 
Seguridad de los documentos y los datos

1. Endurecimiento del dispositivo
Kyocera proporciona una lista de todos los puertos y protocolos que se 
pueden activar o desactivar. Los dispositivos Kyocera permiten 
establecer más 40 configuraciones de ajustes y seguridad diferentes.

2. Encriptación
Las funciones de copia, impresión y escaneo emplean una encriptación 
de 256 bits y 7 veces la sobreescritura para la memoria, el 
almacenamiento y las comunicaciones. Diseñado para cumplir los 
estándares ISO, DOD e HIPPA.

3. Supervisión y auditoría
Los clientes pueden utilizar sus herramientas existentes o KYOCERA 
Net Manager para supervisar y auditar su entorno para detectar 
accesos no autorizados.

4. Aseguramiento de la configuración
Los dispositivos de Kyocera pueden configurarse para bloquear 
usuarios después de un número determinado de intentos fallidos y 
registrar la dirección del usuario para evitar cambios no autorizados.

Protección de datos



Nuestras características de seguridad 
son robustas y cumplen a la 

perfección las normativas nacionales. 
Las prácticas recomendadas de 

seguridad de Kyocera le ayudan a 
encontrar el equilibrio entre 

seguridad y simplicidad. 

Las impresoras multifuncionales de 
Kyocera tienen funciones de 

seguridad incorporadas directamente 
en el hardware para ayudarle a evitar 

accesos no autorizados.

Todos los dispositivos poseen una 
memoria y las impresoras no son una 
excepción. Los dispositivos de 
Kyocera tienen capacidades de 
saneamiento incorporadas y utilizan 
el saneamiento al final de la vida útil, 
de modo que cuando su dispositivo 
esté listo para actualizarse no quede 
ningún dato.

Nuestras soluciones le ayudan a 
prevenir nuevas amenazas y a 
contrarrestar los ataques de 
seguridad de forma remota para que 
pueda supervisar y proteger su flota 
dondequiera que esté. 

Seguridad 
Seguridad de extremo a extremo de los MFP de Kyocera

Seguridad incorporada

Prácticas recomendadas

Operaciones seguras

Fin de la vida útil



Característica
de arranque seguro

Seguridad
Seguridad de hardware

Comprobaciones de 
integridad durante el 
tiempo de ejecución

Chip de módulo de 
plataforma de confianza 
(TPM)

Lista Blanca de 
Aplicaciones

Secure Boot means that your
device performs a 
comprehensive check at start
up to ensure your platforms are 
at 100% integrity.

This includes Firmware and 
Bios, Kyocera Proprietary LINUX 
Platform, and Kyocera 
Proprietary Java platforms.

Periódicamente se realizan 
comprobaciones de la integridad 
durante el tiempo de ejecución 
para proteger el firmware, 
incluidas las plataformas Java, 
LINUX y la bios, y confirmar que 
no se haya comprometido el 
funcionamiento del MFP.

El chip TPM (Trusted Platform
Module) de Kyocera es una 
clave cifrada que se utiliza 
para evitar el acceso no 
autorizado a los datos si se 
retira el dispositivo de 
almacenamiento incorporado. 
Si el TPM no está presente, no 
se puede acceder a ningún 
dato. Protege las Aplicaciones 
HyPAS, libretas de direcciones, 
los registros, los datos de 
imágenes, así como los 
buzones de documentos y las 
listas de usuarios.

Las Listas Blancas de 
Aplicaciones detallan una lista 
de aplicaciones 
confiables. Este enfoque ayuda 
a evitar que se carguen 
aplicaciones no aprobadas. 
Además, garantiza que las 
aplicaciones de malware no 
puedan ejecutarse en los 
dispositivos.



Solo los técnicos autorizados 
de Kyocera puede reactivar el 
MFP formateado para las 
devoluciones de equipos 
arrendados.

Seguridad del hardware
Proceso de saneamiento al final de la vida útil

El saneamiento de datos al 
final de la vida útil (End of 
Life Data Sanitization, 
EOLDS) está diseñado para 
limpiar completamente 
todos los datos de su MFP 
de Kyocera a nivel de 
usuario antes de que el 
dispositivo se deseche o se 
retire de sus ubicaciones, lo 
que ahorra tiempo y 
recursos valiosos a la vez 
que protege su información.

Se fija la fecha de saneamiento para el fin del 
arrendamiento del dispositivo o el fin de su vida útil.

Se envía un correo electrónico autogenerado a los 
administradores cuando se inicia el proceso.

Los datos se formatean a bajo nivel siete 
veces para evitar su recuperación.

El MFP imprime un informe de confirmación 
una vez se completa el proceso.

La pantalla indica permanentemente que se 
ha realizado el proceso de saneamiento.

El MFP se ha desactivado con éxito.

01

02

03

04

05

06



Seguridad del software
Aplicaciones seguras

Soluciones 
documentales

Nube y 
plataformas

Gestión de 
dispositivos y 

seguridad

Servicios 
profesionales



¡Gracias!

KYOCERA Document Solutions America
225 Sand Road, PO Box 40008,
Fairfield, New Jersey 07004-0008, USA

Tel. 973-808-8444
Web: kyoceradocumentsolutions.us
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